Педагогіка толерантності
   Поняття толерантності  в освіті не нове, ми багато разів з ним зустрічаємося і в педагогіці, і в психології. Не слід забувати, що спілкування через розуміння, діалог, співпрацю є необхідним елементом педагогічної діяльності .

    Впевнені, що тільки через доброзичливе ставлення до людей, через прийняття різноманітності, яка виявляється у всьому, людина може одержати істинне задоволення від спілкування і життя. Без цього ніякі знання, методи і прийоми не допоможуть розвинути в собі толерантну особистість, а отже, навчити толерантності інших.

· ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОЛЕРАНТНОСТІ.

1. Толерантність - це терпимість, адаптація, стійкість, припущення, прийняття, розуміння.

2. Виділяються два полюси толерантності: агресія як нетерпимість і байдужість як індиферентність, або пасивна терпимість.

3.  Толерантність – це морально-етична якість особистості, що характеризується здатністю людини приймати іншого у всьому його різноманітті, визнавати індивідуальність, поважати свої та чужі думки й погляди. Вона передається  прагненням  досягти взаєморозуміння і згоди в процесі спілкування і взаємодії методом роз'яснення і переконання.

Сфери виявлення толерантності

Толерантність – це терпіння до іншого,  несхожого на тебе. Це відчуття прийняття іншої людини, інших думок, що мають таке ж право на існування. Без формування толерантності рух до цивілізованого, громадянського  суспільства неможливий.

За сферами виявлення толерантність розрізняють за  такими напрямками:
· Політична толерантність – терпимість до людей інших політичних поглядів, повага до інших політичних позицій, визнання права кожного на певні політичні орієнтації.
· Наукова толерантність – терпимість до інших точок зору в науці, до існування різних теорій і наукових шкіл.

· Педагогічна толерантність – терпимість до дітей, до учнів, уміння розуміти і пробачати їхню недосконалість.

· Адміністративна толерантність – уміння керувати без натиску і агресії.
· Культурна толерантність – повага до  явищ культури, які мають цінність для інших, прийняття плюралізму смаків.
Карта толерантності

·           В  англійській мові толерантність–  це готовність і здатність без спротиву сприймати особу чи річ;

· у французькій – повага до  свободи іншого, його  думки, поведінки, політичних і релігійних поглядів;

· у китайській – вияв великодушності щодо                      інших;

· у арабській – прощення, поблажливість, м'якість, співчуття, прихильність, терпіння;

· у персидській – терпіння, терпимість, витривалість, готовність до примирення.

Довідковий матеріал

А. Фундаментальні принципи толерантності 
* Різноманітність людей прикрашає і збагачує життя.

 * Конфлікт – це нормальний процес, який треба вміти вирішувати конструктивно.

 * Для демократії важливими є  соціальна відповідальність і здатність кожної людини свідомо застосовувати моральні норми під час прийняття особистих і суспільних рішень
Б. Риси  толерантної особистості
1. Прихильність до інших
2. Поблажливість

3. Терпіння

4. Почуття гумору

5. Чуйність

6. Довіра
7. Альтруїзм

8. Терпимість до відмінностей

9. Уміння володіти собою

10. Доброзичливість

11. Уміння не засуджувати інших
12. Гуманізм

13. Уміння слухати

14. Допитливість

15. Здатність до співпереживання.

В. 10 кроків до толерантності
· бажання бути толерантним
· уміння ставити себе на місце інших
· не засуджувати
· знайомитися з іншими культурами
· спілкуватися з представниками інших культур

· поліпшити самоконтроль

· розвинути в собі уміння мовчати/слухати
· співпереживати

· не «зациклюватися»
· не оцінювати
· Основи толерантної педагогіки
    Поняття «педагогіка толерантності» вміщує:

1) формування толерантного простору навчального закладу, що характеризується єдністю всіх суб'єктів освітнього процесу і форм організації їх відносин, які, з одного боку, є основним компонентом педагогічної етики, а з іншого  - основою, зразком етичного виховання учнів;

2) культура спілкування як діалог, взаєморозуміння, співпереживання, відчуття партнерства;

3) синергетичне мислення, що дозволяє приймати широкий спектр особистих якостей, індивідуальних і етнічних проявів людини;

4) особистісно зорієнтований підхід в освітньому процесі, основою якого є суб'єкт-суб'єктні стосунки в системі «вчитель-учень».
      Основні принципи педагогіки толерантності:
· принцип довірливої співпраці – встановлення у навчальному закладі відносин взаєморозуміння і взаємної вимогливості між усіма учасниками освітнього процесу;

· принцип екології взаємостосунків – забезпечення сприятливого соціально психологічного клімату у навчальному закладі як основи формування толерантного простору;

· принцип правознавства – формування відчуття власної гідності, самоповаги, пошани до оточуючих, незалежно від соціального статусу, національності, раси, релігії;

· принцип творчості, який забезпечує реалізацію варіативних підходів до встановлення толерантних відносин і аналізу ситуацій взаємодії.
Орієнтовні форми діяльності навчального закладу
· Викладання  факультативних курсів «Основи правових знань», «Етика», «Культура спілкування».
· Заняття з  практичним психологом школи для учнів, вчителів, батьків з проблеми «Конфлікти».
· Діяльність шкільної громадської організації за напрямками:
- Лідер

- Школа демократичної культури

- Дитячий орден милосердя

- Екологія і діти

- Світ врятується красою
· Загальношкільні конкурси віршів, плакатів, малюнків, творів, фотографій до Міжнародного дня толерантності ( 16 листопада)

· Класні години, анкетування, диспути та інші заходи на тему «Риси толерантної особистості»

· Робота шкільної бібліотеки (бібліотечні уроки, виставки книг за темою «Толерантність»)

· Постійні науково-практичні семінари для вчителів з методик, форм, прийомів розвитку Школи толерантності.

· Робота творчої групи вчителів з питань впровадження інтерактивних форм виховання учнів.
· Консультування батьків, анкетування учнів.
· Засідання методоб’єднань класних керівників, вчителів- предметників, педагогічні ради щодо створення у школі толерантного простору.
·  Розвиток толерантної культури педагогів
   У нашому суспільстві поки що недостатньо розвинена психологічна і толерантна культура, оволодіння якою дозволяє людині зберегти психічне здоров'я, краще розбиратися в собі, своїх проблемах і відносинах, виходити з психологічних криз, стресів, конфліктних ситуацій самому і допомагати іншим, створюючи психологічно комфортні умови для життя і професійної діяльності.

   Реальність свідчить, що педагоги частіше демонструють адаптивну модель поведінки, основою якої є стандартизація внутрішнього світу, підпорядкування зовнішнім обставинам у вигляді виконання соціальних вимог, домінування консерватизму, авторитаризму, умовностей і формально-інструктивних розпоряджень. Все це призводить до переважання негативної оцінки себе і оточуючих, невпевненості. 
Альтернативою може служити модель професійного і особистісного розвитку педпрацівників, чинником якої є внутрішнє толерантне середовище особистості, її активність, потреба в самореалізації, упевненість в собі, адекватна самооцінка, емоційна гнучкість.

Толерантна культура педагога включає реалізацію принципів педагогіки толерантності в професійному і особистісному спілкуванні, діяльності і самосвідомості.

Оскільки в психологічній культурі виділяють три основні компоненти толерантної культури людини: самопізнання і самооцінку; пізнання інших людей; уміння управляти своєю поведінкою, емоціями, спілкуванням, то програма підвищення толерантності педагогів  має бути спрямована на розвиток зазначених умінь і навичок.
Програма підвищення толерантної культури педагогів
   Мета програми: розвиток толерантної культури, професійної самосвідомості і формування Я-концепції педагога.

   Програма включає: когнітивний, емоційно-вольовий (афективний) і поведінковий компоненти.

   Програма націлена на вирішення таких завдань:
- розвиток здібності до самоаналізу, самопізнання;

- формування навичок ведення позитивного внутрішнього діалогу з собою;

- здійснення корекції самооцінки;

- формування професійно значущих якостей: емпатії, рефлексії, прийняття себе  та інших;

- розвиток емоційної стійкості і гнучкості

   Загальна структура заняття за програмою:
- складання переліку комунікативних і загальнопедагогічних проблем з позиції толерантності;

- виявлення актуального рівня психологічних знань, умінь, навичок;

- формування індивідуального замовлення на навчання;

- отримання інформації про прийоми і техніку сприйняття, пізнання, розуміння, самоаналізу, самоконтролю;

- вирішення ситуативних завдань;

- участь у психологічних тренінгах, іграх;

- апробація психологічної техніки;

- підведення підсумків, формулювання висновків;

- проектування подальшого розвитку.

 План дій передбачає проведення:
- семінарів, дискусій, лекцій з питань підвищення інформаційно-психологічної підготовки педагогічних працівників;

- круглого столу з проблеми «Формування толерантного простору навчального закладу»;

- дослідження рівня толерантності педагогів (самодіагностика);

- тренінгу «Толерантність як основа коректного, безконфліктного
 спілкування»; ділових ігор; педагогічних рад. 

· Технології  профілактики педагогічної агресії
Толерантність необхідна для спілкування, співдружності та є основою формування культури миру в сім’ї, громаді, суспільстві. Антиподом толерантності є агресія, насилля та жорстокість.

Тому є доцільним напередодні нового навчального року розглянути проблему профілактики агресивної поведінки педагогів
Агресія як професійно обумовлена деформація особистості вчителя представляє деструктивну поведінку, що виявляється в порушенні професійно-етичних норм взаємодії педагога та учнів.
 Агресія вчителя може носити як активний характер, так і пасивний або непрямий. Стратегія професійної поведінки тісно пов'язана з емоційним станом вчителя. Негативні емоції, що переживаються ним, часто викликані ставленням до професійної діяльності, її мотиваційно-ціннісним, соціально-професійним і іншими аспектами. Відповідно до активності професійної поведінки і характеру емоцій, що переживаються агресивним вчителем, можна виділити сім типів агресії педагога:

1. Імпульсні дії – це фізичні дії вчителя у стані афекту, дії щодо учнів або навколишніх предметів,  що підмінюють реальний об'єкт агресії. У навчальних  закладах такий тип зустрічається  зрідка, проте його вплив на розвиток особистості учнів є найбільш деструктивним.

2. «Ворожі» вислови – це вербальна форма виявлення гніву, що виявляється в грубому  висловлюванні щодо  учнів. Цей тип агресії педагогів впливає на моральний розвиток школярів і  є найбільш поширеним.

3. Конфронтація – це протистояння, що виявляється  у відчуженні від учнів в процесі уроку, у відмові від виконання необхідних професійних завдань. Вона може виникати внаслідок  конфлікту, а також  - в результаті  втрати мотивації до роботи, професійної  втоми.

4. Домінантність виявляється в демонстрації влади і непохитного авторитету вчителя,  у пред'явленні жорстких вимог до учнів, у застосуванні системи покарань, та в  неадекватно низькій оцінці навчальної діяльності. Домінантність - основа авторитарного стилю педагогічної взаємодії.

5. Опозиція – це протидія, відмова від спілкування з учнями. Вона виникає  внаслідок негативного ставлення до роботи, до школярів, до  колег, що сформувалося в результаті образи, невдоволеності вчителя своїм професіонально-соціальним станом, можливостями професійної самореалізації.

6. Стереотипна диференціація – це зміна характеру педагогічної  дії залежно від ставлення до окремих учнів, побудованого на професійних стереотипах. Виявляється в упередженому ставленні до «двієчників», «хуліганів», до тих, хто пропускає уроки і т.інш.
7. Нетерпимість  - це презирливе ставлення до учнів, засноване на негативній емоції ,  що виникає при взаємодії з дітьми неохайними, або ж такими, що мають відхилення в поведінці або фізичні недоліки. Така нетерпимість, в основному, носить пасивний характер і виявляється у відмові від спілкування, у відповідному виразі обличчя при вимушеному контакті.
 Профілактика педагогічної агресії   - одне з найважливіших завдань сьогодення. 

Технології профілактики педагогічної агресії мають бути спрямовані на вдосконалення професійної майстерності вчителя, збереження  його психічного і фізичного здоров'я, стресостійкості  та здатності до швидкої адаптації в професійному середовищі 
 У профілактиці агресії найбільш ефективними  є такі технології: аналіз проблемних педагогічних ситуацій, психотехнології особистісно зорієнтованого спілкування, ділові ігри з елементами тренінгу, психотехніки розвитку емоційної гнучкості, аутотренінг, рефлексія професійного розвитку.
Правила професійної  діяльності педагога
Правило 1. Будьте професіоналом, умійте так викладати свій предмет, ніби  він найважливіший.

Правило 2. Приймайте учня таким, яким  він є, незалежно від його зовнішніх даних, рівня розвитку інтелекту, здібностей. Не оцінюйте особистість учня лише через призму успіхів у навчанні, оцінок у щоденнику, а його знання -залежно від поведінки.

Правило 3. Забезпечуйте емоційний комфорт дитині в школі. Для цього:

· Будьте йому старшим другом і опорою.
· Прагніть зрозуміти індивідуальні особливості учня
· Проявляйте терпимість до його недоліків.
· Не нав'язуйте своєї думки.
· Будьте тактовні.
· Довіряйте дітям.
· Не допускайте розбіжності між словом і ділом.
· Не порівнюйте дитину з іншими дітьми.

Правило 4. Не влаштовуйте дитині «розборок» при інших. Скажіть їй  все наодинці.

Правило 5. Знайдіть в собі мужність визнати свою неправоту і при необхідності  - вибачитися.

Правило 6. Ніколи не критикуйте особистість, а давайте оцінку тільки негативному вчинку ( не «ти – поганий», а «ти погано вчинив»)

Правило 7. Ніколи не «воюйте» з дітьми: якщо вам і вдасться настояти на своєму, то діти відплатять вам своєю упертістю і бездіяльністю.

Післяслово
 Шановні колеги! Проблема толерантності є актуальною в сьогоденні. Ситуація в країні потребує розмови про це. Ми всі в напруженні, схвильовані, роз’єднані, протиставлені один одному! Висловлюємось про всіх і про все. Коментуємо, аналізуємо те, чого  не розуміємо. Тішимось своєю «політичною передбачливістю».
Свого часу філософ Григорій Померанц писав, що зло починається з піни на губах ангела, який  воює за кращу долю. Та хто ж сьогодні слухає філософів ?!
Руйнівним рушієм суспільного життя нині став пересуд.  А лихослів’я, балачки, наклепи , «ярлики» - своєрідними  «моторчиками» суспільного життя. «Чи ж можемо бути байдужими?» - зворушено запитуємо ми.
Проте, не бути байдужими – це зовсім про інше. Не бути байдужим – це означає більше любити своїх дітей, роботу свою, не сіяти зло у відповідь на зло, не допустити втрати любові та доброти, які є в кожному серці. Поспілкуватись з дитиною, яка «занурилась у комп’ютер», поїхати на гостини до батьків, допомогти одиноким стареньким сусідам, підтримати колегу, у якої  хворіє дитина…
Виявляється, що «мітингувати», «розмови розмовляти»,  боротися «взагалі» - це легко, а любити, підтримати, прийняти і зрозуміти кожного -  це так важко!

Ми змінимо світ лише тоді, коли самі «стишимось», заспокоїмось, позбавимось злобливості, не будемо засуджувати  і возвеличуватись. Припинимо створювати світ агресії та злості.

Нині час такий, за якого, про що б не висловлювався, з ким би не об’єднувався, до кого б себе не зараховував , - все ж не зайве подумати: кому допомагаєш? Чи – Богу?.. Не дозволяйте злості володарювати у вашому серці!

Ось чому ми сьогодні – про толерантність, за толерантність… 
 Олена Хомич, старший викладач кафедри педагогіки та психології
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